Вопросы к экзамену
1. История развития стандартизации
2. Сущность и содержание стандартизации
3. Нормативные документы по стандартизации
4. Методы стандартизации 
5. Органы и службы по стандартизации
6. Порядок разработки, изменения и обновления стандартов 
7. Государственный контроль и надзор за соблюдением стандартов
8. Информационное обеспечение стандартизации
9. Понятие и социальное значение услуг
10. Нормативные документы в области стандартизации услуг
11. Особенности стандартизации услуг
12. Основные понятия в области сертификации 
13. Приведите исторические примеры развития деятельности по сертификации
14. Обязательная и добровольная сертификация 
15. Правила и документы по проведению работ в области сертификации 
16. Цели и объекты сертификации в сфере услуг 
17. Этапы проведения сертификации услуг 
18. Схемы сертификации услуг 
19. Оценка качества услуг 
20. Показатели и характеристика качества услуг
21. Премия Правительства РФ в области качества 
22. Программа «100 лучших товаров России» 
23. Система сертификации качества Б. А. Минина 
24. Национальная премия США имени Малкома Болдриджа 
25. Классификация показателей качества услуг
26. Классификация методов контроля и оценки показателей качества услуг
27. Номенклатура показателей качества услуг
28. Выбор номенклатуры показателей качества услуг
29. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 Системы менеджмента качества. Требования.
30. ГОСТ 30335-95/ГОСТ Р 50646-94 Услуги населению. Термины и определения
31. Понятия в области управления качеством услуг
32. Понятия в области сертификации услуг
33. Понятия в области стандартизации услуг
34. Анализ определений понятие «качество». 
35. Эволюция понятия качества. 
36. Общая схема эволюции качества. 
37. Сущность качества. Петля качества
38. Качество услуги с точки зрения потребителя.
39. Объект стандартизации. Область стандартизации. Уровни стандартизации. 
40. Международная и региональная стандартизация
41. Возможные схемы сертификации услуг. 
42. Порядок проведения сертификации услуг.
43. Перечислите уровни, на которых может осуществляться деятельность по стандартизации
44. Приведите исторические примеры развития деятельности по стандартизации
45. Единая система классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации (ЕСКК). 
46. Характеристика и основные составляющие элементы услуги. Социальное значение услуг.
47. Характеристика специфических видов стандартов, используемых при стандартизации услуг.
48. Назовите условия создания эффективного сервиса. Какие факторы оказывают влияние на качество предоставляемых услуг
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